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PRESENTE

Ciudad de Mexico; a los OF dias del mes de noviembire del ano 2022

VISTAS las constanc@s gue integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de
la soficitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulas
|, 6 parrafo tercero vy 28 parralo tercero de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos
Mexicanes: 1, 20, 22, 24 fraceiones |, 1, ¥Vy X¥V|I, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 v 90 BIS da |a Ley
Federal de Preteccion al Consumudar; 193 de a2 Ley Federal de Telcomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer v segundo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Adrmunristrative; 1y 47, 49, 51 del Reglarmento de la Ley Federal de Proteccian al Consumidor;
1 & Fraceioneas Wy 2K 18 fraccionas X, X1y 33y 33 fraccian | LW Wy R0 del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consurmidor, 1, &, 9 fraccidn [ inciso C), 81 Traccion 1, 1V, oy 1X
dlel Fstatuto Orgdnico de |a Precuraduria Federal de Consumidar, la Direccion CGeneral de
Defensa Colectiva vy Contratos de Adhbesion de Telecomunicaclones cuenta con las

atribucones, para DETERMINAR lo siguiente: ﬁ(’
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"'-.__, PRESLIGR ] Ao sancmas et renena Erocur@ounig Facora) di:'-'{_'::'.r.mun.'l-"rmr
Subprocurodurio oe Telecomunicaciones

Dliresceiin Cersero o Defensd Colectiveg i

Controtos o8 Adhesion de Teecomumncacionss

Lira vez realizado el amalisis al contenido del modele de contrato de adhesidn qus nas ocupa
y de conformidad con lo dispuesto en las dispesiciones aplicables! en cotrelacion con &l
numeral 5 de la Norma Choal Mexicana MOM-I84A-SCF-2018, esta Direccion Genaral
determina APROBAR y asignarke el nurnero de registro 853-2022 de fecha OF de noviembre
2022 ol cual deberg utilizass para comarcializaren materia de telecormunicaciones a partir
de la fecha del presente reqgistro, de acuerda a la Narma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|-
2B,

Fratancian a lo antenior, se le exharta a cumplir con los términosy condiciones establecidos
en el contrato ge adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a ko dispuesto
en cel articulo 87 TER de &a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, refterandole que &
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar [ugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal adjuntando al presante, el contrato de adhesion
aprobade por ésta autoridad y gque confarme al nurneral 511 de la Narma Oficial Maxicana
MOM-184-SCFI1-2018 debe contenar caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de
letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contemdaque se anexa al prasente

NOTIFIQUESE al proveador.

Asl o proveyd v irma el Ledo, Carlos Albe m_@ﬁla Rostro, Director General de Defensa

Colectivay Contralos de adhesin de Tedfec

Tmar mepery pies JOE, T Twniens, T8 TRISG € ppstnemme, TORE Tef, [ 86 9 &7 g0 Wy gzl jprnlern

N TR S e



SITEMAX. SAS DECV.
SITEMAK
SMAZ1 02368

MONTECITO 36 PISO 8 OF 08, COL. NAPOLES, C.P. 03810, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE |
MEXICO. ¥ DAKOTA, COL. NAPOLES, CP_ 03310, BENITD JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

CARATLILA
SUSCRIPTOR
Nombre o Danaminacion social Apellido Paterno Apallida Matarno
DOMICILIO
Calle HExL Hint Colonia Municipla Estado cp
TELEEGND Fijo ™ Méwil I RFG

SERVICIO DE INTERMNET FIIO

TARIFA
FECHA DE PAGO
FOLIQEFT: Modalidad: Mensualidades Fijas POR
ADELANTADD

o de mscripeion IFT:
DESCRIPCION
PACLIETERFERTA
{INCISO 1) Mom 7 indefinido:
numesal 5,12.1) Sin Penalidad

Total Mensualidad 5 MK VIGENCIA DEL

[CJ  Plazo Maximo de meses

EEHI Iml 'nIg? Fagando el 20% del manio total de los
meses pendlentes por cubrlr relatlvos al
plazo forzoao,

Aplica Tarifa por
Reconexién

sifmol
Emn al Estado da cuanta yi'o factura se pedrd visualizar la facha de corta del sarvicio y fecha do pago.
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DATOS DEL EQLIPO INSTALACION DEL EQUIPO
Modem eniregado: COMODATD e Catibesita:
Fecha: Hora;
Marca;
Costo:
Modeio:

EL PROVEEDOR debard efactuar las nsialaciones y
Nimero da Serie: empazar a prestar al sarvicio an un plazo qui no exceda

de 10 dias habiles posterores o la firma del conlrats,
Numsro de Egulpos:

Garanta de cumplimiento Pagard parn garantizar la devoluckn

da ohligacidn: dal equipo entragado en comadabo,
Visibde an & anexo de la presanta
cardlla v condraks de adhesidn,

METODO DE PAGO

Efectivo | Datos para ¢ método de pago elegido.
Domlcillade con g PRREEN

Tarjata I
Transfarencia
Bancaria |
Dapdsito & cusnis
Bancaria |
AUTORIZACION FPARA CARGD DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presents 51T NO T aulorize a "EL PROVEEDCR, para que cangue 3 mi tarjeta de crédito o débito, ta cantidad
poncapto de sarvisios que monsusimente me presta. La vigencia de (os camos 5era por __ Mesas.

Firma
Banco: MNimero de Tarjeta:
SERVICIOS ADICIOMALES
f & 9.
DESCRIPCICHE COSTO: DESCRIPCION COSTO:
COMCEFTOS FACTURABLES

(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administratives adicionales)
| - CAMBIO DE DOMICILIO 2. VISITA TECNICA
DESCRIPCIGN COBTO: DESCRIPCION cCosTO:

CAMBIO DE DOMIGCLIO SUJETO A DISPCMIBILIDAD DE ESTE COSTO  APLICA  CUAMDO EL  DAND
COBERTURA, (Coslo incluye |LW.A) RESFOMSABILICWD DEL CLIENTE. [Costo incluye LYV.A)

SITE MAX, 5.A.5. DE GV,
SITEMAX
SMAZ1D42I6VE

MONTECITO 38 PISO 8 OF 08, COL. NAPOLES, C.P. 03810, BENITO JUAREZ, CILIDAD DE |
MEXICO, ¥ DAKOTA, COL. MAPOLES, C.P. 03810, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.
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EL SUSCRIFTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORRED ELECTRONICD:

Factura sirmor Carta de Derechos SiENOr Contratode SIIT NOT
Minimaos Adhesidn
CORRED ELECTRONICO AUTORIZADO: FIRMA DE SUSCRIFTOR:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
El smgmcmiplor Sl MO T autoriza que suonlirmacian ses cedida o ransmilida por e proveedor 8 fercanns con fines
msrcadalemnicas 0 publicianos. FIRMA,
: El suscriptor acepta 51 [~ NG recibir llamadas ded proveador de promocionss de BEVICICS O paguetes, FIRMA
HEDIDS DE CONTACTO DEL PROVEEDDOR PARA QUEJAS, ACLARACIOMES, COMSLLTAS ¥ CANCELACIONES
TELEFONO: 2264371714

Eemponible: s 24 horas del dia los T das de la samana

CORRED ELECTRONICO: teen MNEX. COMLITE Dezponible tas 24 horas del dia los T das de la semans
PAGINA DE INTERMET: e Sllarmiae, coim mx Deponible s 24 horas del dia oz 7 das de la somana
CENTROS DE ATENCION &  Consullar Forsrios disponibles, dias disponiblas v confros de sencion a cliantes disponiblas an ls
CLIENTES: pagina deinermet www. sitemax.com.mx

LAPRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPOMIBLES EN:
La papgina dal proveedar ey, ST X, GO TS
Burd comercial de PROFECD hifpe:fhurecomencial profeco.gob,msx’
Fisicameanta en los cantros de atencidn del proveedor Lonsuflar centros de alencion 3 chentes en W Simagcam. my

L& PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME & LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADD ENM
PROFECO EL 07/11/2022 COMN NUMERQ: 653-2022 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGD:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAIO SON LA AGEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADD DEL CONTRATO CON
NUMERD

Eeta contrate e firmo por duplicads an la Cisdad de Ja_ e Hia
PROVEEDOR il
Firma ded PROVEEDOR Firma del SUSCRIPTOR

-
>
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MONTECITO 38 PISO 8 OF 08, COL. NAPOLES, C.P. 03810, BENITO JUAREZ, CILIDAD DE
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COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERMET FIUO QUE CELEBRA POR UMA PARTE EL PROVEEDOR Y POR

OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR. AL TENOR DE LO SIGLUIENTE,

DECLARACIONES

Ambias paries daclaran:

a) o los datos consistentes en el domicilio, RFC v dales de |lgcalizacion del domicillo son cerics ¥ se encuentan

aslablecidos en b coradula del presante conirabo.

n] Cuwe leven plandg gesa de sus darechas y capacidad legal para conlratar ¥ obligarse an Ermings del presante condrato,

¢ Cue sceplan queo ol presanta conlrmato g8 regird por la Ley Faderal de Probecckn al Consemidor, Ley Federal dae
Talecomunicaciones v Hadiodiiesion, 18 Norma Oficial Mezicana NOM-184-53CF-2018, Elwrmenies Aarmalivos i
Obhgaciones Especilicas gue deben Obsenar log Provesdoves pars ta Comermiakzacion o Prestacitn de lps Senwdios
de Tefecamimicaciones cuando Uilican ura Fed Pribica de Teltcamiricacones, ¥ demas narmatividad aplicatls, por o
que los danechos y cbigaciones establecidas en dcho marco normative se Endran por ayqui reproducidas Ccomo sia la ler

it irnserlasa.

d] Cwn ln manifestacion de ka velunlad para adharirss al presenta contrmio do adhesion y su candhla {la cuial forma parts
integrants del refardo confrals) son las irmas que plasmen las pares en la cardtula,
af o es sy voloniad celebran el presents corrato sujelandoss a B siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. QBJETO DEL COMTRATO. B PROVEEDOR s&
phiiga a prestar el seodiclio de intemet fjo, {en adelante el Serdcio),
de manera confinug, unifoemea, egular y sfickente. a cambio el
pago de ka tadlE plan o pagqueta que 8l SUSCRIPTOR haya
sElcaonadn 8n 13 cardiula del prosende confrido, s Guakss oo
podran ser menones o los indicas y pEI'én‘rﬂ'l.r'l:lE da calidad gua
pelablazes &l Irsfiluto Fedaral de Telecomurscaciones. [en
adaianta IFTh), ni menores a los offecidos implicilEmeants o
confratados an ¢f presents insfrumento.

El SUSCRIPTOR se obliga a no comancidhzar, yander, rewvandar,
fi & prestar directs o indirectamanie al SERVICIO a erceros, asl
como a o comarcalizar, vender, ravender, aphadionas que
hacierdo uso o inleraciuando con el SERMICIO sa empleen
dirgagla o indirectamenia  pasa prestar Senicios  de
telecormunicaciones o mealzar  aclvidades  de  ranspores,
uﬂgln.—]:_'.l-l;!n o ErigEAacian e frafco o realizar aclividades de
regrass de llamades (Call-Back), wo puentes de llamadas [BY-
PASS): ni @ levar & cabo la conssxiin del SERVICIO 3 IS
ubicados fuera del domailio del SUSCRIFTOR a través da
cualquier medio o tecnologia qus permita.a dchos lergens hater
uso di s SERVICIOS, El SUSCRIPTOR sard msporsable o
llevar a cabo Wdos 108 Boics o medilas que sean Necesants para
evitar el accesn del SERVICHY con lnes de lucg ¢ sspecdacion
comercipl o cyalguier lercers qua no s enceenira dentmo dal
domiclliodal SLISCRIPTOR

£ presams  conbmalo  se  fegird  bajo el esgquema de
mensualidades ljas PORADELANTADG, o5 decir sz va o pagar
ol sardicen de manera previa a ulilizarde, dicho esguema va a
nperer bajo los Wrminos v condiciones del  pospago
pxceptuando &l momento de pago del servicio, Cualgusr Sakgo
por & SERVICID comisnza a parllr de B fecha en o gue
slaclivamedte sl PROVEEDOR micia la prestscain del SERVICID,

FI PROVEEDDR, &5 &l unich rmeponsable frente.al SUSCRIPTOR
por la prestacion dal SERVICID, asl comao, de loa benes o
aayvicios adicionales conlratados

Tode ks pactado o conkralado entre of SUSTCRIPTER w el
PROYEE DO e menera verbal o elecirinica se ledeba confirmar
por escito al SUSCRIPTOR a raws de los medios fiskos o
elecirnicos o digitales o de sualguiar ofra nuesk lecnalagla gue

o pemmita o del medic que & elia, en un plaze maxime de cinto
dlas hébiles, conlados a parlr dad momesnlo en que Se realkcg el
pachn o contratackin

El presante contrato podrd sar sescrilo per las porbos o frovis de
madios fisicos o elcldmoos, a revds de cuslguler tecnologia
fiable que EL PFROVEEDDR ponga a  disposicidn  del
SUSCRIPTOR, por o esta forma de suscrpocin s
complataments wilida de acuerdo con fa ley memantil aplicabie
subs(diarimente.

Cuando =l condrato sea celabrado por medios sheclibnecos o
cuabguier neeva teonodogia que sea walida de acoards con las
leyes aplicables, &l condrato v las conslanclas nue se gensren
saran envisdas & SUSCRIPTOR al coman elecirnine que é3te
haya proporcamnado,

SEGLUMNDA, VIGENCIA. Ests contratn sark por B vigpeescia oque s
establerza en |8 cardlula dal mismo e Inclard a partir de =
preciacin real y malenal del SERVICIC. En caso de las Paries
convengan wna vigencia Indatemminade, el SUSCRIPTOR podrs
darla por terminado en cuskguer maments, sin penalidad alguna ¥
=in nacesidad de ecabar aulgrizacion de EL PROVEEDOR,
dnicarnanle sa tesdis gua der aviso a aste OllEno en el domicfio
dit EL PROVEEDOR wo via carmed aleclidnmes y debis devalvar o
Equipos provistos en compdato por el PROVEEDOR dertm dewn
plazo gue no podrd exceder de 10 (dEez) dias habiles contados &
partir de a fecha en gue nofifiqua &l PROVEEDOR o leminacidn
dal Contrain. La cancelacitn en &l SERVICID par parle del
SLUSCRIFTOR no ipexime del pago de a8 cantidades alaudadas
& EL PROVEEDOR,

Sin panuicio de kooanineor, las partas puaden pactar an ol presantbas
Coatrato que s2 esiablezca un Plazo Mazimo, por la adguisicdn
de alquna promocicn vigente, misma gue no excederd de 12
meses v &N caso de que cualgulers de las parles solicite su
taminacin anlbicipada. se uhhga E pm:er a Ia :}1r.3| pane ﬂ_m
el monto totsl de los :

al plazo maximao, ELPFIDUEEI:IEIE ﬂahe cnmuru:ur da ranera
fehpcianta al SUSCRIPTOR qua sl plazo farzoso asta por
canciuir con sl menos 30 (relnta) dias de anticipacién & gue
termine dicho plaze, o rovés de la Bclura correspandiente, \Ifaﬁ_.
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mangaje de lede o 8 raves de medios fiscos o alectidinisos o
digales o da cualquiar olra nuegya lecnologia gus o permita, Lina
vez conckeds el plazo paciado, el SUSCRIFTOR pusde der por
ermirada e Contealo en cualquier momenta, sin penalizacion
Algura, ¥ sin necessdad e recaEbar auleeizacin de EL
FROVEEDOR, dnicamante dando &l aviso comespondianie y daba
devohar o Equipas provitios en camodaio por o PROVEEDOR.

TERCERA. EQUIPO TERMINAL. Lo equipes v Bccescros que
aon necesatos pare recibie el SERVICIS son propeedad del
PROVEEDCOR misrmos qus se anlregan al SUSCRIPTOR an
COMODATO (an préstamo), Bl SUECRIPTOR s& compmmada A
A guarda, curiode yoconsarvacan del (ios) equipods], durants
fodo el tiemgo gue S& anceendng en Su poder, hsta [ lerrmenadiin
ded presante confrato v deberan sar davueltss al PROVEEDOR,
presanlande dncaments el desgasts natural por & pass del
flempa, v por su pane el PROVEEDOR sg obliga & dar
manlenimiems & log aguipos y Bcesonos para |8 adeduads
arastacion dal SERWECHD,

Cuando |as fallas que se présenban on & squips v accesorks no
zeen atrnbuibles gl SUSCRIPTOR, al PROVEEDCR &8 abliga a
reallzer da mansre grafuita lxs eparaciones necesarias, an tanio
asld  conlrFo pErMAREZER  viosnle. Ambas  pares  deberan
cocrdinarse parm eslablecer la fecha v homa en gue s Bevaran a
cabe  diches aclividedes. E| personal designado por el
PROVEEDOR se debs de identificar ¥ masirar 2l SUSCRIPTOR
ta teclen de trabiajo expedida por 8l FROVEEDOR.

En caso de qua ol squips larminil e evcusnire en réparadan 9
manienimienio, el PROWEEDDR dabe suspendar al cobrm del
SERVICIO por el periodo que dure 18 sevisidn, reperacion wo
mantanimento de diche sgquipe terminal, excoplo cusndo ol
PROVEEDOR seredda que el SUSCRIPTOR estd haciando wso
dal saricio o la haya propordionac o wn eouipo sushiuls

Cuando ol Equipo provisid en comodate, sea robado o sea gbjato
da algun siniestro, &l SUSTRIFTOR debard dar aviso immediabo al
FROVEEDDR, en un plezo qus no excedard 6 vemticuairo homs
poseriorss ol evenks par B eposicin dal Equipa Y pata
suspandar ol csbre del SERVICID hesta qua sl SUSCRIPTOR
wemct abro aquipa sars pader recihic o SERVICIO

El SUUSCRIFTOR tendré un plazo de 30 dias habiles poslenonas
al Fal @ 4eriedig para preaantar copla cenificada de s constancia
corespondients levaniada dame ena Aabodidad  Comgelente, que
acredils el cbjeto de robo ¢ siniesire para que no Bnga costo 1a
meposicion del equipo

En ¢aso o8 emunacin, rescissn o cancefacion del presanis
Contrale, o SUSCRIPTOR s chlige a dewglver 0 snolregar
PROVEEDDOR al Equipe gue la fue enlregado en COMODATO
ipréstamal, o mas lardar dentro del plazo de 10 [diez) dias
natirsles coniedos A pardir de la fecha en gue nobifigue ia
lermineddn del Contrata,

2 2 tarmino o meecisnn del Contrato, e SUSCRIPTOR nh
diaise & PROYEEDOR el Eguipo gue ba fue antragado &n
COMODATD e lemiinos de b previsto en este Contralo, el
PROVEEDDR poded hacer valgr la gasantla de cumplimienio da
abligacian consistenie &n un pagard que es fausal y o ono

a

nageciable: a5 decir que este pagaré sdlo se fioma por el
SUSCRIPTOR para garandizar la devohsin del Equipo que ls lue
enfregado en comodato.

Si al finalizer 8 redacion contreclisal, @l SUSCRIPTOR davuelve al
FROVEEDOR al equipe guwe e fus enfregedo en comodalo, al
PROVEEDOR @& obliga a devalver al SUEBCRIPTOR al pagand
suscritle en garantia del equipo establacids an & Anexo 1 del
presants contrata.

En & momente an al qua ol SUSCRIFTOR realice |a devolenion
del Equipo, e PROYEEDOR e debe proparcionss nE noda de
receEpcion, kb cual deber contenaer ol ndmero de teléfono, rombre
dal SUSCRIPTOR y nombra da la paresaa qua o antregs v 1o
ricibn,

CUARTA. ENTREGA E INSTALACION DEL EQLIPO. La ENiregs

& instalackin dal aquipo tesminal no podid sar mayor 2 10 dias
habiles a parl de 1o liema del prasente conteto.

En cass & gue el PROYVEE DR No pueeda miciar |3 prasiacion del
garvicin  por cousas afbulbles 8 el debe  devolver &l
SUSCRIPTOR las cantidades que haya pagada poe conceplo de
ankicipo, &n wn plazo no mayor de 10 dias habilas siguisntes 8 18
fecha limite establecida para la instalacidn, v se lended por
berminado & conlralo de adhesion sin responsabdidsd para el
SUSCRIPTOR debiendo pagar el PROVEEDNCR, una penalidad
equiveianie a8 1% (Vemie por cenin) de s canlidades que haya
recEsla pod Concepdn o8 anlicpo, porsu incumpbriemo en os
casns atifbuibles a &l

El SUSCRIFTOR paede negares, sin raspensabilidad alguna pars
&l.-a la insiplacion o atlhvacitn del servicio anbe B negativa de
persanal del PRCVEEDOR a ilentificarse ylo a moskrar ba ordan
da rabajy, SHuscdn que debs informar al PROVEEDOR an asd
mmEnb.

QUINTA. TARIFAS:. Las tarilas ded seniie se aencuentran
inscrilas an al Ragetro Pablico de Concesionas del IFT y posden
gt ponsultadas an la pdagira del IFT s il ong. .

Las larifas nd podedn establéces condiciones conlsciuses tales
COM0 Gausas da lermineckn antclpads o oualquier otra condicidn
qué deba sar paclada denbed de s conlrslos de adhesion, De
igual manarm, no sa podran establecer térmenos o condiciones
de aplicacion de a8 tarfas que contravengan a |o eslablecids en
il presenle conirala de adhesion.

Los planas, paquates, coberiura donce ol PROVEEDOR puads
prestar & sapacia  tarfas 58 pueden consultar pos los medos
pstablecxios &n o carabso del presante conlrabo,

En caso quee el prasente Confrato se swels a un plazo forzoso, EL
FROVEEDOR no podid modificar [as larfzs denfro del plazo
contridado, salve que sa reie de una disminucion de la tarifz o
meremaenrs del paguete de sarvizios @n varacibn da la tarila del
miZena

SEXTA. SERVICIOS ADICIOMALES. El FROVEEDOR pugde
ofracer  serviclos adicionalas al SERVICID  odginalmends
contrstado siampie y cuands Saa acordado entre las partes y ol
SLSCRIPTOR lo solicita v autorts a traves de madios fisicos o
aipctrinicos o digitales o de cualquier ofra nueva lecnodegla que
o pemiga, El PROVEEDDR deberd conter con la opcion de

ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio adicional ¢ producto po ~
e ]
"
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separedn, debiendo dar a conocer ol precio prevaments 8 su
contratacidn

El PROVEEDDR pueds piecer planas o paquates ges induyan
lrs sericoE Yo prodectoe quee cofsilens comenienias, Sampre y
cuandi benge o consantimienio axpreso del SUSCRIFTOR parn
tal sfecto, Sin embargo, no puade obligar &8 SUSCRIPTOR a
eontratar servicioe adicionalas como reguisit: para & conirakacion
o colinupcn e @ prestacksn del SERVECID,

Sin gmbargs, ol PROVEEDOR no puade abligar al SUSCRIPTOH
g contratar log servicos ywo produsdios adizionales como requisto
para 3 rontratschin o conlinuacicn de la prsEcion del SERVICICH
onigEaimenis coniratedn,

El SUSCRIPTOR pusda cancolar los seniclos adicionasas al
SERVICK) srgnalments contraladn an cuiduéss momes, pos
los mesiios sefalados en @ camila para tefes efecios, para lo qua
2l FROVEEDCR tare un plasze mdmo de 5 dias nalerales a partir
de diche manifestacion para cancelad, sin que ello [mplique 3
SiEDERSION o cancaelacion de la prestacan del SERVICGICH
origingbmonie  contrdado, La cancelacidn de s Servicks
sdiclonalas sl SERMVIGIO ongimalmante controlads /o axdame al
SLISCRIPTOR dal pagn & las canbidates adeudadas por ks
senacins adicionakes ulilzados,

SEPTIMA. ESTADD DE CUENTA RECIBO ¥IO FACTURA, El
PROVEEDMR detw antregar graluilamanta an el domicilio del
SUSCRIFTOR, can al mancs 10 dizs naturales antes da la fecha
de vancimisnto del plazo pars ol pago del SERVICIS contratado,
un estado da cusnta, recibo yo factura ef cual debesd di Gonlednas
da manera desgsads 1 deseripocin de loe cargos, coslas,
concepios ¥ naraleza del SERVIGIO v de ke senicios
mdizicnales conlratados

El SUSCRIPTOR puads pacier con sl PROVEEDOR para gue, an
sstitucn da la obligacion mienda, puads consularss el citado
estado de cuerla wo faclura, a treeds de cushuier medio Tisico o
glectronice o digilal o de cusiquler otra neeva tecnologia que ko
parmila y cue Bl efackn sA-acuarda antrm ambas pactes.

La fecha, farma y fuganss do pacgo e pueden corsdltar por 08
mechics senalados en fa cadiula ded presents contrado,

Tratindose de cargos indebidas, al PROVEEDDR debard efectuar
la devolucion commespondienla dentr oe un plazo ne mayes a los
5 digs fdbas postanomss a la eclamacion, Dicha devoiucian s
cfechara por ¢l mismo moedio en of gue S0 realizd el cangs
indebidn correspondiants y se doberd bonificas el 208 {Veinle por
parod sabre & monlo o8t cango realizado indetidamenbs.

oCTAVA, MODIFICGACIONES. Bl PROVEEDOR dard avisa al
SUSCRIPTOR, wuando minios oon 15 dias nsturales  dae
anticipacan, de cualguier cambss 6 ks Ideminos ¥ candicionss
orginalmenle conratades. Dicho aviso debard ser notiicado, a
ravés de moadios fEeos o ekecliiinicos o dighaies o de cuslquier
atre nueys ecnologla qua & parmita,

En caso da ges el SUSCRIPTOR no esle de ecuerdo con &l
cambio do ke ldminog y condicionas originalmania contratado,
podr npkar por esdgin & complimento ferzoso del contrato bajo las
condiciones en gue e frmd & mismo, o a solicitar ia lerminacin
el prasente conirelo sin penalidad slguna para el SUSCRIFTOR.

El FROVEEDOR deberd obtensr &l consenlisiento  del
SUSCRIPTRR a tranviis da medios figicos o eaclnonicos o digilales
o e calguier ofra nueva tecnoingia que lo permita. pera poder
dar por teeminado 2l presente contralo conla fnelidad de swestituido
por abra, o bien para la modficacion de sus idrmings v condiciones.
Mo e regueerrd dicho copssnlimisnlo cuands & modificacion
fenere un benaficio en tavar gel SUSCRIPTOR,

El SUSCRIFTOR puade carbiar da tarfa, paquete o plan, aungue
sma e menor monlo con el que se conirald, en cualguier
momanio, pagando en s caso s carphs aficionales que se
generen asaciados & ests cambio,

En casa da que &l conlralo sea celebrado 3 un pazn Mrzoso, ¢
FPROVEEDOR g pusde modificar las condiclonas ofrecidas y
pactadas, salvo gue medie aulorizacion def Consumidor, por
cualguer madio eslablscido en 1z Lay.

NOVENA. SUSPENSION DEL SERVICIO. El PROVEEDOR
podré suspander el Sarvicio, pravia nolificacion por escilo al
SUSCHIPTOR, a treves de los madios fisicos o glecironicos o
digitales o de cualguier olea nueva lecnologia que lo permila o del
medio ges & eliip si este (Himo incure en cpalquicra de los
siguienbis supussios:

1. Porpagosparciales de |a tarifa apicable al SERVICIOD,

2. Por lala de page del SERVICIO despuds de 5 dias nafursles
poatariorss 8 ka focha de pago eafialada en ta cedbula dal
prosanic contralo.

3. Por utikzar al sarvicio da manera contraria a e pravisto en el
conlrain ywo & ias disposiciones aplicablas an malsda de
Ielecomurscaciones.

&. [Por altarar, modilicar o mover &l sguips [Erminal,

5.  Pordeclarackin judicial o adminisliative

Una vez soluclonada la causa que origing 18 suapensidn dal
sandcio, 8l PROVEEDDR debard reanudar @ prestacion del
sanicio en un penodo madmo de 48 (Cuarenta v ocha) homs,
cheberidn pacer &l SUSCRIPTOR ks gaslos de meomnesxidn, o cual
no podrd ser suparor Bl 20% del pege da una monauslidaed,
mismios gue podrd comsultar en el sllic web del PROVEEDDR y 38
encuantran inscrlos anbe o IFT en o Bga siguicsbe s ong iy

DECIMA, CONTINUDAD DEL SERVICIO ¥ BOMIFICACIONES
POR INTERRUPCION, FEl proveador debard  honificar y
compensar & smerplon en 08 Sousnias CAR08;

1, Cuande poer causas atribuibles a o PROVEEDOR no se
praste of sarvicie da telecomunicacones an la foma v lamminoes
aorvcenmices, conlratados,. efrecidos o implicitos o infarmacion
dgsplegada en la publicidad del proveadar, asi comg con 0§
indices y pardmatms da cafidad contratadoes o establecidoe por
o FT, dsla debe de compensar @l SUSCRIPTOR la pere
proporcicnal del precis del seedci, piEn o paguels que ss dejo
da presiar y como bonificacion al menes el 20% (Veinle por
tlento) del monlo dal poriods de afectscion de la presiacidns dal
ARG,

2. Cuandola imermupcidn del sarvicic saa por casos fortuitos o
de fuerza mayor, sl la misma dura més de 72 (Setena y dos)
horas  conseculivas  siguientas  al repode  gue mealice el
SUSCRIFTOR, &l PROYEEDCR hard la compensacion por |8
parle proporcional del periodo en que se o0 de prestar ol
sarvicks condratado, la cus! sa verd mflgada en el sigulens
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recibo wWo faclum. Ademds, al PROVEEDOR deberd bondlichr
por lo menos al 20% (Vainle por ciento) dal monto del penodo da
aleclackn,

1, Cuando se imermumpa el sendacio por algune causa previsible
que repercula de manara generalizada o significatva esn &
preawscitn dil servico, b misma no podid aleclar ol sarscio pod
maa da 72 (Setanta y dog| horas consscutivas; ol PROVEEDOR
degars d8 cobrar al SUSCRIFTOR la pate proporcional ded
precio del servicks quese deid o prestan, y debed bonificar por
o manos el 20% [Vainte por ciante) dal monto dal panods gue
g afecld

4, Cuando gl PRONEEDOR reglice cargos indebidos, deberd
benilcar & 20% (Vaeinbe por clanta) sobre el monlo dal cango
restlizado indebidaments,

A parte de que el PFROVEEDOR reciba e llamada por parle del
SUSCRIFTOR para reporiar [as fallas wo internpciones an &
SERVICHD, al PROVEEDCR procedard & varficar &l ipo de tlla y
con hase en =i, se dsiermnard el empo necesaro paE 18
repaacion, el cual no pusde sacedes las 72 (Gelents ¥ dos) boras
slguientes & la recapodn dal reparta

DECIMA PRIMERA. MECAMISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En casa de que proceda |e bonlfcackn wo
corngensaciia, el PROVEEDOR =6 obliga a!

1. Realizariks a més tandar en (2 eiguients fecha da corts a pariir
g que s SChaalice algunos de oS sugieeates descring en ka
clausua anteriorn

2, Refigjar en &l sguwenls estado de cusnis o lachura, Fa
bonificacidn ywo compensacian raalizada, ¥

1, MHeha bonlfcackén yio compensaciin se efecluesa por los
madics gui pacten las panes,

DECIMA SECUNDA. TERMINACION ¥ CANCELACION DEL
CONTRATO. Fl Presenta confrmin sa poda  condelar por
cuslnuiera oo s partes sin responsebilidad para ellas en los
siguientes casos

a) Por Us Imposibilidad permanenta del PROVEEDOR pors
corthmisar con kB prestacian del SERVICID, ya sea por caso fortuits
o fugrza mayear,

b 2i el BUSCRIPTOR no subsana én un Barmnd da OO dias
naturdles cuglguiers de las ceusas gua dieson ongen a lka
suspersian del SERVIGIO

e} Siel SUSCRIPTOR conecla aparates adicionales porsu propia
cuenta, subarmanda, cede o en cualguisr forms lrespasa los
derechns establecdos an.el confrate, sin B aulorizacedn peevia v
por esciln del PROVEEDOR.

d] 8i &l PROVEEDOR no presia & SERVICIO en la forma y
terminns convanidos, conratades, offecides o imglicklos  en
la mfgrmacion desplagada en e pubdcidad del provesdos, asi
com. conl R imdices y parameinos de calidad sonlrelados o
eetablecidos poral IFT.

) S5 @l SUSCRIFTOR pmporcsans  informacidn
PROVEEDOR para la contralacion ded Senacio

iy Encaso de modificacsdn unilataral de fos términos, condiciones
y tarfas establecidas . en & presente contraln por parte ded
PROVEEDOR,

gl Poi cuslpuier oira cassa previsia an la legiscion aplicable y
wigpania,

EISUSCRIPTOR podr dar por lerminado el coniralo en Desiquisd
mamento, danoo dnicameants & avise al proveeoor & [rineds el

falea al

i oo gn 6l Cual contrabl el servicis, ¢ ks Jos medios
figicos o @ecironcos O digilsles o de ouslguier otm nueva
lecnologia que lo parmite. La cancedacidn o terminecidn del
Contrata no esrme al SUCRIFTOR de pagas al PROVEEDOR los
adeutos  gencrados  por -elfos  Servicids)  efectvaments
redbideds).

En caso de faminackhn dai preserts contralo, & PROVEEDOR
dabe propomionar un fodie 0 ndmesm do regestro al SUSCRIFTOR,
misma qua pueda sar anregado, a eleccidn dal SUSCRIPTOR, a
Iraeas de modios fiscos o alecirdnicos o digikias o do cualdguar
atra nueya tacnnlogia que kb permita

DECIMA TERCERA. LSO DEL SERVICIO DE INTERNET FlIO
La whlizacidén del SERVICID pusds [nbagrar imdgenes, sonidaa,
pandtng wio conlanidos que se pusden considarar ofensives o no
aplos para menares de edad, por lo que 8l accasn & los mismns
GO POF Guenla y riesge del SUSCRIFTOR,

Es responsahikiad del SUSCRIPTOR lewar & cabo las medidas
refuantdss parm culdar ¥ salvaguardar su informacion, datos wis
sodlwarg dé S0 propledad. de accesos desde inlemel 8 sus
disposilivos o, en SuU caso, avilar ma confaminackin por virus o
slanuas de wsuarios de intemnat, porlo que PROVEEDDR no sard
responsEnle  de cudlquier disho y  pefuicio  cacssdn @l
SUSCRIPTOR por los hechos aries mentionados,

EL PROVEEDCER no as responsable de la configuracion da
digposilives que resullen netesanos para el uso concurrents del o
i s Equipos Personales,

El SERVICIO podrd estar sueds @ upa cuols mensual de
mEvegacion de descam@ que, an sU casn, &2 detsrminard &n el
Paguele contmmtado por el SUSCRIPTOR, Dado el caso, el
PROVEEDDR proporcionard k informacdn del congurme folal de
dalos en el perodo da facturaciin cormespondiants:

El FROVEEDRCR cumplird con ke neutrslidad de las redes gue ss
ancuonira eatabdecids en Ley Fadaral de Telecomunicacionas y
Radicdifusiin v &n los eemienios g en S0 momeanbo el sl
Instituio Federal de Telecomunicaciones,

DECIMA CUARTA. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, En cuanto 3 B conlrataiedn aE Jsuanos con
discapacidad, el PROVEEDOR aslara obSgade a poner a
disposicion del SUSCRIPTOR la ublizacion de ofros medics de
comunicaciin para dar 8 conocar las condiciones esteblecidas an
&l presente contralo, o8 servickas adiconales v Ios pagusies gue
ofrazea of PROVEEDOR,

DECIMA QUINT A NO DISCRIMINACION, EIPROVEEDDR debe
presstar o SERVICAICH gan condiciones equilidivees @ oo gl gque
b molicita, sin astablacer pdvilegios o destinciones en forma
discriminatona, respecio da ofros SUECRIPTORES un a misma
area de cobarfura ¥ en las mismas condiciones de confratackan

En caso de que o PROVEEDDR offezca condickones mids
faworenles 8 wno 0 MEs susciplores sikados en supueshos
equivalentes ¢ similares, el SUSCRIFTOR pusde exigir tas
mismas condidonss, siempre v cuand sea posible donkamenio
para la prestacion dal Sarvicio -

o
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DECIMA SEXTA, PROTECCION DE DATOS PERSOMALES. EI
PROVEEDOR esla obligado o probegss v Fatar conforms 8 la
marmalividad  zpleabla, los dafos personales que B saan
proporcionados por el SUSCRIPTCOR.

El PRONVEEDCR debe porera disposciin del SUSCRIFTOR el
avisn ge pivecsiad pare que pusda epercer alguno de. sus
derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proeccsdin de
Dalos Perzonales en Pogesion de ks Particulares.

El PROVEEDDR para ubilizar la informacion del SUSCRIFTOR
con fnes marcadotécnicos o publicilargs; Bsi cemo para amiarle
pubSEcicland sobre blenes, producios o senvicios, debe oblenar el
consertlimeertio express an la caniula o) presents comrata,

DECIMA SEPTIMA. CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES ¥
GLUEJAS. EL SLISTHIPTOR podded presssd ar sus guefas por fallss
yin deficencias en &l senicio wio eguipos; asi come consullas,
contratacones, cancelaciones, sugerancias y reclamaciones.a EL
PRONVEEDDR de manera gratuila por ks madios sehalados enla
caraiula,

DECIMA GCTAVA. AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO
aela autoridsd compelente en matens sdministrathva pars resolvar
cualquler confrovarsia que Se suscile sobe 8 nterprelacion o
cumplmienta del presents corfrabo de adbescn

Al IFT e corrasponde regubary vigiiar la salidad de s Sendcios
fe Teiscomunicacionss, asl como el cumplimisnio S B
disposicianes adminisiralivas qus amila ¢ que sean refardas la
Mormin Chcial Masicana NOM-TB4.-ECF 12048,

DECIME MNOVEMA. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIG,
Cuando g2 legare a iniciar algin procedimiento conciEatoro anba
ln PROFECO, EL PROVEECDOR no podrd indefrumpr o
soreicing, 5i el servicio de jelecomunicacones se suspandid con
postertordad 8 la preserdacin de B reclamacidn v previc @ la
nolificacion &l PROVEEDOR, I8 PROFECO debars solicitar
restablacor ol SERVICIO. Si & servicio 28 suspends posierinr g ka
naficacion de 8 reclamacion, la PROFECO  mqgueericd @l
PROIWEEDOR = restabieciméanto dal sarvicio.

En iodos los casos, e SUSCRIFTOR no @sid exenil) de sus
nbligachormes. di e de os biensd o 3anicios contratedos y
utizados, salve ceando 5= haya delerminada su improcedandca,

VIGESIMA. CARTA DE DERECHDS MINIMOS, El PROVEEDOR
dara 3 conoceral SUSCRIFTOR B cara de derachos minimos o2
s wswarios oz ks servicios plblicos de elecomuncacicnes al
momante de realizar el procadimients de contratacion dal plan
rezpactivo y la mantendra de manora parmananie en s Eging de
lrlarrsl,

El PROVEEDDR debora respatar e lodo momants ks derechos
pslablecidos en sl Acverdo medianie ol cual l Procuradiiria
Fadaral dol Consumidor v 2l Inslituln Fedaral  da
Telecomunicaconss, delerminan os derechos minimos  gus
dehen incluirse en la-cala 2 que hace mferencia &l artlculo 191 da
la Ly Faderal de Talecomunicaconss v Radicdfusidn,

VIGESIMA PRIMERA. FIRMA ELECTRONICA. Las Pares
comdenen que le me del presente Conkald, sus Ansxos y
Cardlula @ ravés da medios slecfrinicos por s Parlis tandran

los mismos efectes que coma si s irmordn de forma aulograla.
Ura copls simpla del prasenta. Confrato we de sus anexos
transmilida via cormo ekeciidnico, Bodmil o por ot medio
glecironico en formatlo PDF Acrobal (encripltacs) lends o5
mismos efecios legales qué la antrege de una copia onginal
firmada del presente Cantrate, de sus Anaxos yio Caratula

VIGESIMA SEGUNDA, DATOS REGISTRALES. Esie modelo de
Conlratn de Adhesidn ge encusalia regiatrado en 13 Procuradurs
Fadar def Consumider, con al mimera 853-2022 da fecha 07 del
mes 8 noviembre de 2022

Asimismo, @ SUSCRIPTOR poded consultae dicho reqisio en

Dt urgcomensial profece gob maics, spibie Mes, 505, de
A ISikemas BE-2028 pdl v &n el siguisnbe obdigo.

Cualguier diferencia entra sl texlo dal conirata de sdhesion
rpsraan anie la Procuradeiia Federal el Consumidor § el
ulllizado an perjulcio del SUSCRIPTOR, sa tendr par no pussia.

Lews eonilrates de adbesidn registrades ante 18 PROFECC deberdn
ulilizarse en fodas sus operaciones comerciales ¥ cormsgondar
fligimente con los modelos de cantrata regisirados por 13 misma,
ealar publicados de manara permanente an fa pagina en Inbermeat
ched PROVEEDCHE vy digpanibies [ SuU consulR 4 [mves de
medios electrinicos, digitales o de cualguler ol nuava lecnelogla
quis lo permita, sin perjuicia de lo eetablecido en los Linsamientos
Generales de Accesihiided a Serdtios de Telacomunicacones
para los Usuanos con Discapecidad que emia &l Insttuto Faderal

da Teletomumicackanes, f’,,_y
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AMEX(C 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET FIJO EL "CONTRATO", QUE CELEERAN POR UNA
FARTE SITE MAX, SAS DEC.V., A QUIEN EM LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR S5U APODERADO LEGAL. Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE ¥ DIRECCION QUEDAN
ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR™.

[ PAGARE MO, 111

Buano por;, $5,000.00 {CINCD MIL PESDS 00500 M.N.)
Debo y pagaré incondicionaiments este pagané an el lugar da expedicidn del presanie titulo o &n legar que efijs f tenedor al dia de su
vensmienta, 8 la orden ¢ SITE MAX, 5.4 5. DE CV. la cantidad de; $5,000.0¢ (CINCO MIL PESOS PESOS 00/100 M.M.) por cada
EquipD gus 8 hays entragado en comadato ¥ no haya sido deweelio, ura ves erminada B miacion comtractual del presests confrslo
s fue celebrada con fache . Esde pagare ng podra cobrarse de manera aulbnoma a ko aslablackio an el presants
condratn di adhasicn,

FIRMA DEL SUSCRIFTOR

DOMICILIO DEL SUSCRIPTOR _

HNOMBRE DEL SUSCRIFTOR

Lesldi gue fua por l=s partes el codenido de este Aneao 1 dal Sontrato y sabedias de su alcanca legal, ko firman por duplicado anla
ciudad dia alos dias da meas s del afo
; anfragandose ke una copiadal mismo 3 EL SUSCRIPTOR

F




